rreereneneeennsnennneneneennnenennes. OULE K€ZEIESi protokoll (Cookie policy)

1. Mik azok a sutik, mas néven cookie-k?

A siti (angolul: cookie) egy olyan, apré, szoveges informacié-csomag, amelyet a Weboldal az
érintett felhasznalé szamitdégépének, mobil eszkozének merevlemezén talalhatd kisméretl
fajlba tovabbit. Ezek a honlapok szervere és az internetes bongészé kozti kommunikacidban
vesznek rész, a Felhasznald szamitdgépén rogzilnek és el6re meghatdrozott érvényességi

ideig tarolodnak.

Egy siti tipikusan annak a szamitdgépes tartomanynak tartalmazza a nevét, amelyrdél a siti
érkezett, valamint tartalmazza a siiti érvényességi idejét, és egy véletlenszerlien létrehozott

szamot (értéket).

Mivel a sitik egyfajta cimkeként mikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra
visszatérG latogatét, alkalmazdsukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszé is
tarolhaté. Ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6
szolgaltatonak lehet6sége van 0Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A sitik alkalmazasa lehetGséget
biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatdnak nyomon

kovetésére.

A Weboldal 3ltal hasznalt sitik tobbféle célt szolgalnak. Egyes sitik az oldal mikddéséhez
technikailag elengedhetetlenek, masok megkonnyitik a Weboldal hasznalatat, igy
meghatdrozott ideig megjegyzik a latogatd muveleteit és személyes beallitasait (pl. a nyelvet,
a betliméretet és a honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beadllitast). Ez a
latogatdnak hasznos, hisz nem kell azokat Ujra megadnia minden Ujabb |atogatas alkalmaval,
vagy mikor az egyik oldalrél egy mdsikra navigdl. Vannak olyan sitik, amelyek a Weboldal
teljesitményének novelését szolgdljdk, azdltal, hogy informdcidkat gyljtenek és jelentést
készitenek a Weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbdl. Egyes sitik hirdetési
célokat szolgalnak, azaltal, hogy a latogatdkat leginkdbb érdeklé hirdetések megjelenitését
segitsék elé (internet hasznalati szokdsok, honlap latogatdsi torténet kovetése), annak

érdekében, hogy a Felhasznalé vasarlasi éiménye optimalis legyen.

2. Altalunk alkalmazott cookie-k célja:

2.1.Biztonsag: a biztonsag tdmogatdsa, a Szolgdltatd segitése a jogsért6 magatartdsok

elkerulésében.



2.2.Preferenciak meghatarozasa: egyes cookiek képesek megmondani, hogy a Vevé melyik
nyelvet preferdlja, mik a Vev6 preferdlt kommunikaciés formdi, konnyebbé teszik a

felhaszndlhatdsagot, Ggyfélbarat megoldasokat biztosit a hasznalatdval.

2.3.Teljesitmény, analitika és kutatasi cél: az ilyen cookiek segitenek annak
megismerésében, hogy a kiilonb6z6 helyeken hogyan teljesit a Honlap. Olyan cookiekat is
alkalmazhat a Szolgaltaté, amelyek értékelik, javitjak, kutatjdk a Honlapot, a termékeket,
funkcidkat, szolgaltatdsokat, beleértve, amikor a Vevé belép a Honlapra mas honlapokrdl,

vagy eszkdzoket, mint példaul a Vevé szamitdgépe vagy mobileszkoze.

2.4.Honlapra visszatérés megkonnyitése: vev6t Ujbdli belépéskor, bejelentkezéskor

megismeri, segit az el6z6 bedllitasok megismerésében.

3. Cookie-k tipusai, csoportositasa

Ideiglenes siitik — Ide tartoznak az oldal hasznalatahoz elengedhetetleniil sziikséges
munkamenet (session-id) sttik. Célja a weboldalon térténé navigalas elGsegitése, a weboldal
biztonsagos mikodése. Ezek elfogadasa nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem
jelennek meg, a bongészés akadozik, a jegyek kosdarba rakasa, illetve a banki fizetés nem tud

megfelel6en m(ikodni.

Allandé siitik, melyek webes keresé bedllitasatdl fiiggden hosszabb ideig, vagy egészen addig

az eszk6z6n maradnak, amig azokat a Felhasznald nem torli. Ezeken belil beszélhetiink:

Belsé siitikrél, amennyiben a szolgaltaté webszervere telepiti a slitit és az adat sajat

adatbazisba tovabbitddig.

Kiilsé sutirdl, amennyiben a sitit a szolgaltaté webszervere telepiti, de kiilsé szolgaltatohoz
torténik az adattovabbitas. Ilyen kilsé sitik a harmadik féltél szarmazé sutik is, melyeket
harmadik fél helyez el a Felhaszndlé bongészGjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek
abban az esetben keriilnek a bdngész6ben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal
hasznalja a harmadik fél altal nydjtott szolgaltatdsokat. Az allandé sitik célja az adott oldal
minél magasabb szinvonalid mikodésének biztositdsa a felhasznaléi élmény novelése

érdekében.

Cookie-k altipusai:

3.1 analitika, kovetd cookie-k;



3.2 munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig mikodnek, amig a

munkamenet (altaldban az adott |atogatas a Honlapon vagy egy bongészé munkamenet tart;

3.3 dllandé cookie-k: segitenek a Vev6t létezé felhasznaldként felismerni, igy

konnyebb a Honlapra valé visszatérés Ujabb bejelentkezés nélkil. Miutdn a Vevé
bejelentkezik, az dllandd cookie a Vev6 bongészéjében marad és a Honlap azt olvasni tudja,

amikor a Vevé visszatér a Honlapra.

3.4 Technikailag sziikséges siitik: Ezek nélkil a weboldal nem mukodik, igy ezeket

mindenképpen tarolnunk kell.

Fajtai

Célja

a felhaszndlo altal rogzitett adatokat tarold
sutik

(user-input)

felhaszndlé adatbeviteleit biztositjuk a

szolgaltatoval torténd lGizenetvaltasok soran

pl. kattintas

hitelesitési munkamenet-sttik

(authentication )

bejelentkezéskori azonositas

felhaszndld kozpontu biztonsagi sutik (user

centric security cookies)

a weboldalra torténd ismételt sikertelen

bejelentkezési kisérletek felderitése

multimédia-lejdtsz6 munkamenet-sitik

(multimedia player session cookie)

a vided vagy audidé tartalom
visszajatszasahoz szilikséges technikai adatok
— igy a képmindség, a haldézati kapcsolat

sebessége és a pufferelési paraméterek —

terheléskiegyenlit6é munkamenet-siitik (load

balancing session cookies)

egyetlen gép helyet sok szamitogép kozott
osztjak fel a webkiszolgaldra érkez6 kérések

feldolgozasat

a felhaszndldi felllet testre szabdsat segit6
munkamenet (user interface customization

cookies)

Példaul a kivant nyelvre vonatkozo sitik, a
lekérdezésekor a talalatok kivant

megjelenitési formajara vonatkoz6 adatok

K6zOsségi tartalommegoszto sutik

a kozosségi hdlézat felhasznalodi
megoszthassak az &ltaluk kedvelt

tartalmakat az ismerdseikkel




5. ,Kényelmi szolgaltatasok” teljesitéséhez sziikséges siitik

Felhaszndldi oldalrél nem kifejezetten sziikséges a kért szolgaltatds nyujtasdhoz, de
hasznalatuk elfogaddsa erGsen ajanlott a mindségi szolgdltatas nyujtasahoz. Elfogadasukhoz

kilon jovahagyas szlkséges.

Fajtai Célja

KozOsségi tartalommegoszté nyomon | Amennyiben kozOsségi haldzatok tagjai
kdvetési siitik bejelentkezett dllapotban jévahagytdk az
adott kozosségi haldzat bedllitdsdnal a
,kovetést”, példaul viselkedés-alapu

reklamok megjelenitéséhez.

Kils6 hirdetés Pl. kiils6 mdveleti sitik, amelyeket a
reklamtevékenység sordn haszndlnak,
beleértve a gyakorisdg-maximalas, a
pénziigyi napldzds, a reklampartnerség, a
kattintasi csalas felderitése, a kutatas,
piacelemzés, a termékjavitas és hibakeresés

céljabol hasznalt sitik.

Sajat latogataselemz6k l[atogatottsagdt mérd statisztikai eszkdzok,
megbecslljik az egyedi latogatdk szamat,
azonositsuk a keresémotorokon

leggyakrabban hasznalt azon kulcsszavakat,

amelyek az adott weboldalhoz vezetnek

Preferencia NID NID-cookie egyedi azonositot
tartalmaz a Google, amely emlékeztet

a preferencidira és egyéb

Biztonsag SID, HSID felhasznaldk hitelesitése, jogosulatlan
hozzéaférés
Eljarasok IBCS folyamat cookie-k segitenek a webhely

mikddésében




Hirdetés NID, SID, IDE, ANID, DSID, |felhasznalé szempontjabol relevans
FLC, AID, TAID és adatok megjelenitése

exchange_uid

Session "recent_watched_video_id_list| felhasznaldk miként lépnek

kapcsolatba egy weboldalon

Analitika ' ga webhelyhasznalati statisztikak

jelentésére

4. Altalunk hasznalt siitik tulajdonsagai 6sszesitve

A weboldal |dtogatasa soran a bejelentkez6-oldalon talalhaté siiti figyelmeztetésen taldlhatd
nyomdgombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allandé siitik a
Felhasznald szamitdgépén tarolddjanak. Amennyiben az érintett l1atogatd hozzajarult a sutik
hasznalatdhoz a Weboldalon, abban az esetben is van lehet6sége arra, hogy a stk
bedllitadsait mdédositsa, ill. a sitiket az eszkdzérdl tordlje. A webes bongészék lehetbvé teszik a

sUti beallitdsok mddositasat vagy a slitik torlését.

A Felhaszndld a bongész6program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a sttikkel

kapcsolatos tevékenységet.

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-

szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

Internet Explorer https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

Opera https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

5. A harmadik féltol szarmazo siitirdl (third party cookie) részletesen itt https://

www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt https://

www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

6. Adatkezelés jogalapja:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation — GDPR, 2016/679/
EU), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrél szolé 2011. évi

CXIl. torvény (Infotv.) szerint a latogatdk onkéntes hozzajaruldsa, valamint 2001. évi CVIII.
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torvény (Ekertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a latogatd
hozzdjaruldasa nélkiil kezelhet6k a l|atogatdk természetes személyazonositd adatai (néy,
szliletési név, anyja szlletési neve, szlletési hely és id6) és lakcime az informdcids

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara.

A Weboldal miikédéséhez, a Weboldalon nyujtott szolgaltatasok, funkciok igénybevételéhez

technikailag sziikségesek: Ektv. 13/A. §., GDPR Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan.
Kényelmi vagy marketing funkciot és egyéb mas funkciét vagy a weboldal hasznalatanak
elemzését, teljesitményének javitdsat szolgdld siitik esetén: az érintett Onkéntes
hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont) adja.

A Facebook plugin hasznalataval kapcsolatban az adatkezelés jogalapja az Ektv. 13/A. §., és a

Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja.



